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運営およびサービス提供の方針

• グループホーム 南天の理念

居心地よく自由に過ごしていただくために

①病気を理解し、症状と上手に付き合います

②仲間同士で支え合います

③地域社会とのつながりを大切にします

④将来のケア計画を立てておきます

⑤将来の意思決定の計画を立てておきます

2024年



運営およびサービス提供の方針

• サービス提供の方針

『３つのＳ』

1.（共感的視点） 認知症をよく理解し

2.（ご本人主体） ご本人主体の介護を行うことで

3.（思いの尊重） ＢＰＳＤ（行動・心理症状）を

予防します。

2024年



運営およびサービス提供の方針

• サービス提供の方針

『４つのＨ』

1.Healthy（健康・元気）

2.Happy（幸福感）

3.Hope（希望）

4.Hospitality（気遣いと思いやり）

2024年



利用状況
令和4年2月～令和４年7月

月別入居者数

月 男性 女性 合計

2 4 12 16

3 4 12 16

4 5 12 17

5 4 13 17

6 5 13 18

7 5 13 18

2024年



要介護区分

介護度 人数

要支援2 0
要介護1 3
要介護2 2
要介護3 8
要介護4 2
要介護5 3

令和4年6月30日時点

平均要介護度 3（前回3）

2024年



地域別利用者数

• 大府市内 １６名

• 東海市   ２名

• 知多市

• 東浦町

令和４年6月30日時点

定員：18名

2024年



職員体制
職種 常勤 非常勤 計

1.管理者 1名※1 1名

2.計画作成担当者 1名※2 1名

3.介護職員 8名 １2名 20名

（※1）計画作成担当者と兼務
（※2）管理者と兼務

令和４年6月状況

2024年



ご入居者様の一日の流れ

2024年



研修等職員の資質向上のための
取り組みの状況

• 認知症対応型サービス事業管理者研修 3月24日・25日

• 口腔ケアについて 6月10日

• 虐待防止について 6月15日

＊コロナウイルス感染対策の為、外部勉強会はZOOMにて参加

2024年



居宅介護支援事業所との連携
• デイパーク大府居宅介護支援事業所
• 介護プランくるみ
• ケアプランさわやか愛知
• ケアサポートＧｒｅｅｎ
• サポート北崎
• 菜の花
• 南生協病院指定居宅介護支援事業所
• ケアプラン楓
• ネットワーク大府居宅介護支援事業所
• アグリス居宅介護支援センターあい愛おおぶ
• 居宅介護支援事業所 アシスト北崎
• ケアサポート オーロラ
• はっぴーのーと居宅介護支援事業所



レクリエーション等の実施状況

• 散歩（随時）

• 集団レク

体操、ボール遊び、合唱

• 個別レク

習字、手芸、塗り絵、切り絵

• 外出（買い物）レク

→感染症対策のため実施せず

• お楽しみ会（お誕生日会）

毎月１回実施

2024年



レクリエーション等の実施状況

2024年

大池公園への外出レク

七夕飾りの作成



ボランティア団体等との
連携・協力状況 

• 6月28日 電子紙芝居 お山の杉の子

※7月以降は新型コロナウィルス感染症拡大

のため再度受入中止

2024年



ボランティア団体等との
連携・協力状況 

2024年

ボランティアグループお山の杉の子さん（6月28日）



食事提供における取組
• 行事食＆イベント食＆リクエストメニュー

4月6日（水）「お花見」

昼食：刺身、茶碗蒸し、揚げ茄子の煮浸し

4月11日（月）リクエストメニュー

昼食：ひじきご飯、いわしフライ、清まし汁、いちご

5月6日（水）「母の日」

昼食：寿司、肉じゃが、すまし汁、カーネーション饅頭

5月18日（水）イベント食

昼食：釜飯御膳

2024年



食事提供における取組

2024年

6月16日 『山菜おろしそば』 7月7日 『行事食（うな丼）』



食事提供における取組
（7月11日～7月17日の献立）

2024年



事故・ヒヤリハット報告

• 落薬（82歳 女性 要介護3）

発生日時：7月5日（火）18時5分

場所：食堂

内容：夕食中、夕食食直前薬（ミグリトール1錠…血糖の上昇を抑える薬）

の飲ませ忘れに気づき、内服をしていただこうとするが、焦って

しまい落薬してしまった。床に落ちた際に薬が砕けてしまい服薬

することが不可能となる。ご本人に直接伝え、本日のみ内服できない

ことを謝罪する。

今後の対策：焦りやバタバタとした行動を控えて、内服時はダブルチェック

を行う。

手元に注意し落薬を防ぐ。

もし落薬した際にはすぐに管理者に報告、指示を仰ぐ。

2024年



事故・ヒヤリハット報告
• 暴力行為（73歳 男性 要介護3）
発生日時：7月12日（火）19時30分
場所：居室
内容：就寝前薬服用のため、臥床されていた利用者に端坐位に

なっていただき、薬を服用していただいた。口腔内確認のため
口を開けていただく錠剤が1錠残っていた。白湯を飲んで
いただき再度声かけし口の中を確認しようと顔を下げた際に
利用者が右手でスタッフの左頬を押さえるように手を出され
手があたった。反射的に手を払うと再度手を出された。

要因：以前よりパット確認のため、声かけし見ようとした際に、「何の権利が
あってこんなことするんだ」とおっしゃっていたことがあった。何気なく
行っていた介助方法や声かけが高圧的に感じられていた可能性が
ある。

今後の対策：言葉かけの内容に注意し接していく。無理に確認しようとせず、
顔の表情を見て険しいときはあらためて服薬確認を行う。

2024年



事故・ヒヤリハット報告

• 異食（91歳 男性 要介護5）

発生日時：7月19日（火）17時12分

場所：居室

内容：スタッフが処置した数か所に貼ってあるモイスキンテープ、

テガダームをご自身で剥がし、それを口に入れ異食され

ているのを発見する。直ぐに口腔内に入ったモイスキン、

テガダームを掻き出す。窒息等には至らずその後異常

はみられなかった。

要因：スタッフがオムツ交換やトイレ誘導に気を取られてしまい

目が行き届かなかった。もともと処置したものを剥がして

しまう行為が毎日起きていたため、こまめな観察が必要だった。

今後の対策：処置後の患部は、アームカバーやフットカバーで保護し

適度に観察を行い剥がしていないかの確認を行う。

2024年



苦情報告

• 特になし

2024年



質疑応答（照会）

＜民生児童委員（冨田重金様）＞

・特になし

2024年



質疑応答（照会）

＜地域包括支援センター＞

活動の制限、自粛続きご苦労されていると思い
ますが、引き続き対策をお願いいたします。

異食のご利用者様、大事故につながらないよう、
対策案のとおり、よろしくお願い致します。

（市川様）

2024年



質疑応答（照会）

＜市高齢障がい支援課 高齢福祉係＞

特になし

2024年
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